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青交〔2023〕228号

青海省交通运输厅

关于印发《青海省机动车驾驶培训机构

质量信誉考核办法》的通知

各市州交通运输局，省交通运输综合行政执法监督局：

《青海省机动车驾驶培训机构质量信誉考核办法》经 2023

年 12月 5日第 16次厅党组会审议通过，现印发给你们，请抓好

贯彻落实。

青海省交通运输厅

2023年 12月 20日



信息公开属性：主动公开

青海省交通运输厅办公室 2023年 12月 20 日印发



















附件1           

是否存在第十条规定的相关情况说明 是否直接考评为B级

1
…

项目 考评内容 分值 记（加）分标准
记（加）

分值
记（加）分理由（填不下可另附说明）

一、经营
管理

（375分
）

报名处设置 20

未在报名处醒目位置公示经营项目、培训能力、培训车型、培训
内容、收费项目、收费标准、教练员、教练场地、投诉方式、学
员满意度评价参与方式等信息的，每一项记2分，总分20分，记满
为止。

培训合同管
理

20

未与学员签订培训合同，明确学员和驾驶培训机构双方权利义
务，保护学员合法权益的，记10分。

未推广应用《机动车驾驶培训先学后付、计时收费模式服务合同
（示范文本）》的，记 10分。

教练员管理 90

聘用不符合《机动车驾驶员培训机构资格条件》（GB/T30340）条
件的人员从事驾驶培训教学的、每发现一人记1分，总分10分，记
满为止。

教练员从教范围与其从教类别及从教车型不符的、未随车指导学
员驾车培训的，每发现一人次记1分，总分20分，记满为止。

未将聘用教练员信息及时上报交通运输主管部门备案的，记10分
。

未定期开展教练员教学质量信誉考核并公布考核结果的，记30分
。

未组织新入职教练员进行岗前培训，培训法规、教学技能、应急
处置等相关内容的，记10分。



一、经营
管理

（375分
）

教练员管理 90

未组织教练员脱岗培训继续教育，培训职业道德素质和驾驶新知
识、新技术的，记10分。

教练车管理 50

未将教练车新增信息报交通运输主管部门备案的，记10分。

使用未取得教练车牌照车辆开展培训活动的，记20分。

使用无驾培机构统一标识车辆开展培训活动的，记10分。

未按照国家有关规定对教学车辆进行定期维护和检测的，记10分
。

计时系统管
理

30

未安排专人应用和管理计时培训系统的，记10分。

在使用计时培训记录系统过程中弄虚作假的，记10分。

未如实记录、储存和向交通运输主管部门上传相关计时培训数据
的，记10分。

服务模式管
理

60

未根据《机动车教学培训考试大纲》，以学时为单位自主测算确
定收费标准，并利用服务场所、网站向社会公示的，记10分。

未建立以电话、网络、手机APP等预约培训的方式的学时预约制
度，记10 分。

未向学员提供现金、银行卡和网上支付等多种支付方式的，记10 
分。

未向学员提供自主选择培训方式服务，为学员提供自主选择培训
时间、自主选择教练员预约服务的，记20分。

未公开“先培训后付费”收费标准、服务方式、培训流程及教练
员和教练车信息的，记10分。

档案管理 40

学员档案（包括《学员登记表》、《教学日志》、《培训记录》
、《结业证书》、《培训合同》）不完整、内容不全的，发现一
起记1分，总分10分，记满为止。

教练员档案（包括教练员基本情况、劳动合同、岗前培训和再教
育情况、职业技能等级证书取得情况、教学质量信誉考核情况
等）不完整的，发现一起记1分，总分10分，记满为止。

教练车档案（包括车辆基本情况、维护和检测情况、技术等级记
录、行驶里程记录、车辆行驶证、登记证等）不完整的，发现一
起记1分，总分10分，记满为止。



一、经营
管理

（375分
）

档案管理 40

管理人员档案（包括基本情况、学历证明、劳动合同等）不完整
的，发现一起记1分，总分10分，记满为止。

安全生产管
理

65

安全管理制度（包括安全检查制度、安全责任制度、安全学习例
会制度、教学设施设备安全管理制度、突发事件应急预案等）不
完善的，发现一起记5分，总分20分，记满为止。

未开展道路训练安全告知、安全教育工作，并建立纸质或电子档
案的，记15分。

未开展教学现场安全检查和隐患排查治理工作，并建立纸质或电
子档案的，记20分。

未落实安全事故报告制度，发生事故未按规定启动应急预案的，
未对安全事故进行责任倒查的，未按规定上报安全生产事故的，
为建立纸质或电子档案的，每项记2分，总分10分，记满为止。

二、培训
管理

（200分
）

规范化教学 50

未按照《大纲》要求实行学时制，规范教学管理的，记l5分；

驾培机构及教练员缩减培训学时的，发现一起记1分，总分15分，
记满为止。

未制定培训教学计划的，扣5分；无备课教案授课的，发现一起记
1分，总分5分，记满为止。

未采取多媒体教学、交通事故案例教学、交通安全体验等方式，
促进理论知识培训与实际操作训练交叉融合，提高驾驶培训专业
化、系统化水平的，记10分。

教学日志 15

教练员《教学日志》填写不规范的，发现一起记1分，总分10分，
记满为止；弄虚作假的记10分。

未按规定做好纸质或电子档案归档工作的，记5分。

结业考核 30
未按《大纲》要求组织学员进行结业考核工作的，发现一起记
5分，总分30分，记满为止。

培训记录 40

未填写或填写《培训记录》不规范，发现一起记1分，总分20分，
记满为止；弄虚作假的记20分。

未按规定向辖区交通运输主管部门报送培训记录的记20分。

学员满意度
评价

65

未建立学员满意度评价（包括教学质量、服务质量、教学环境、
教学方式、教练员评价等）机制的，记30分；不完善的每一项记6
分，总分30分，记满为止。

电话或网络等学员满意度评价渠道不畅通的，记20分。



二、培训
管理

（200分
）

学员满意度
评价

65

未建立学员满意度评价纸质文档或电子文档的，记15分。

三、培训
质量

（175分
）

考试合格率 65
考评期内，考试平均合格率排名为公安交管部门通报属地驾校培
训质量排名一次为倒数三名的，记30分，连续两次为倒数三名
的，记65分。

事故责任 50
驾龄在三年以下的学员发生交通死亡事故且负主要责任，被公安
部门告知交通运输部门的，记50分。

安全责任 60
在教学过程中发生安全责任事故，且负同等及以上责任的，记60
分。

四、诚信
服务

（250分
）

企业形象 15
教练车标志标识统一，教练员和工作人员服装统一、整洁，达不
到要求的，记15分。

廉洁从教 60 教练员存在吃拿卡要等现象的，查证属实的，记60分。

投诉处理 85

未设立学员投诉电话或网络投诉渠道的，记10分。

拒不妥善办理交通运输主管部门交办的合理述求案件，发生一起
记10分，总分50分，记满为止。

交通运输主管部门交办的投诉案件未在限定期限办结的，发生一
起记5分，总分25分，记满为止。

违规处理情
况

60

发现采取虚假广告、恶意压价、欺骗学员、欺骗手段招生的；不
遵守服务承诺、拖延培训进度、降低培训质量、缩短培训学时，
侵害学员权益行为的；采取异地培训等原因被交通运输主管部门
予以处罚或通报的；因违规经营或安全事故责任等被新闻媒体曝
光的；以上行为经核查情况属实的，发现一起记60分。

资料上报 30
未按交通运输部门要求上报相关资料或者不如实上报的，记30分
。

五、加分
  项

（100分
）

获得荣誉称
号

40
驾培机构及负责人、教练员等其他人员在年度考评期内获得市级
及以上交通运输主管部门荣誉称号的加40分；获得县级交通运输
主管部门荣誉称号的加30分。累计加分不超过40分

队伍素质提
升

30
积极推进教练员技能鉴定工作，驾培机构持技能鉴定证书教练员
人数占教练员总数50%以上的，加30分；占总数30%以上的，加20
分；占总数20%以上的，加10分。

经验交流推
广

30
对机动车驾驶培训行业做出贡献，在考评年度内其经验被县级以
上交通运输主管部门推广的，加30分。

 



 




























